N&r konsumenter anvander omddmen fr att bilda sig en battre uppfattning om finansbolag, ékar
sannolikheten att de i sin tur kommer att Iamna kundfeedback.

For foretag innebér det har att en palitig omddmesplattform kan fungera som en vardefull kélla
for kundinsikter. Det ger féretag méjlighet att se hur deras kundupplevelse faktiskt fungerar i prak-
tiken, och inte bara i teorin. Féretag kan pa sa satt identifiera eventuella problem, vad kunderna
ar ndjda med eller vad de vill se mer av. Foretag far ocksa en viktig méjlighet att g& i dialog med

se kunder och bygga kundrelationer genom att svara pa kundfeedback direkt.
Fler och battre

: : Anvéndargenererat innehall ger ocksa fordelar nar det kommer till SEO och synlighet. Kundom-
kundlnSIkter démen ger en hogre viktning (6,47 %) i organiska lokala sdkresultat.

Ett foretag som besvarar minst 25 % av sina kundomdomen 6kar i genomsnitt sina
intdkter med 35 %.

Ett stort antal omddémen férbéattrar inte bara synlighet och engagemang -
det leder ocksa till...

Smartare, aktiv tillvaxt Forenklade och tryggare beslut

Med hjalp av akta kundfeedback kan fintech-bolag kontinuerligt Med tanke pa hur manga fintech-bolag det idag finns pa marknaden,

forbattra sina produkter, tjanster och affarsstrategier. De kan pa kan det vara svart for potentiella kunder att bestamma sig.

ett stromlinjeformat séatt ta reda pa vad kunderna efterfragar och

vardesétter, for att utifran detta forbattra kundupplevelsen. Att fatta ett beslut kan férenklas med hjalp av verifierade omddémen.
Genom att lasa om akta upplevelser kan potentiella kunder fa

Att ha tillgang till den typen av information kan ge stora en tydligare bild av alternativen och fatta ett tryggt beslut. Det

konkurrensfordelar och verkligen I6na sig i langden. Mdjligheten att har ar sarskilt viktigt inom fintech dar fértroende ar avgérande —

hélla koll pa och anpassa kundupplevelsen blir en avgérande faktor. konsumenterna behdver helt enkelt kunna lita pa att deras uppgifter
och ekonomi &r i trygga hander.

Trustpilot-kunden LendingTree forbattrade sin intakt
per besdkare med 2-4 % genom att anvidnda en specifik 61 % av konsumenterna sédger att ett hogt Trustpilot-betyg far
omdomes-widget for varje produkt pa respektive webbsida. de att kinna mer fortroende for ett varumarke.

Genom att kontinuerligt férbattra kundupplevelsen kan de samla in fler Ju fler potentiella kunder som far fértroende fér varuméarket desto fler
omddmen med hdga betyg, vilket leder till... kundférvary, vilket i sin tur leder till...

Trustpilot
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